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接前期《道路交通事故纠纷应对指南 42 – 租车费用索赔》的介绍，这期的文章我

会继续介绍客户在交通事故后还可能会产生的其他经济损失，包括拖车费和停车

费的损失赔偿。 
 
客户在以下情况下可能会产生拖车费：- 
 

1. 车辆因为在事故中受损而在事故现场就不能开动 
 

如果客户的车辆需要被从事故现场拖到其他的报废场或停车场，客户可能

会因此产生£100 - £170 左右的拖车费。 
 
如果客户的保险包括了拖车服务，客户的保险公司在事故后会安排拖车，

并按事故责任比例的划分将这笔费用连同其他费用从对方保险公司索赔回

来。当然，如果是客户的过错，保险公司将没处拿钱。 
 
如果客户的保险并没有拖车服务，客户必须要支付拖车的费用。如果客户

支付了拖车费，应该注意保存拖车费的凭据，并在客户指派律师向对方保

险公司索赔人身伤害和其他损失时将这项费用包括在其经济损失中要求对

方赔偿。 
 
2. 客户勉强将车开回家后需要移动车辆时却没法启动 

  
这种情况可能出现在事故发生后客户勉强将车开回了家，但是之后却没法

将车启动，于是在车辆需要挪动时，客户在找不到其他朋友帮助其挪车的

时候可能就需要付钱获得帮助了。如果出现这种情况，客户当然也应该好

好保存拖车费用的凭据并向代理律师说明拖车费用产生的必要性。 
 
停车费也是事故索赔中比较常见的并且金额可能比较大的一项经济损失。客户在

以下情况可能会产生停车费：- 
 

1. 客户的车辆在受损后不能开动而被拖到一个地方保存而产生停车费（这些

地方的停车费可能会高达£25 - £35 每天）。如果客户的保险是全保，客户

应该尽快将事故报告给自己的保险公司以便保险公司可以马上安排验车或

修车。在这种情况下，如果客户没有违反合同条款，保险公司一般会处理

客户的车辆损失并支付所产生的合理的停车费，然后将这些费用根据事故

责任划分的比例从对方保险公司索赔。 
 



如果客户在事故发生后拖延时间没有将事故在合理的期间内报告给保险公

司而因此产生了不合理的停车费（比如客户在事故发生后的 3 个星期后才

将事故报告），保险公司将可能不会为客户支付这些不合理的停车费。并

且就算客户在之后向对方保险公司索赔这项损失时，也不大可能会成功。

原因是客户没有尽力减少自己的损失。 
 

2. 如果客户的保险不是全保，客户的保险公司就不会为客户处理车辆损失赔

偿，当然也就不会支付停车费。在这种情况下，客户需要采取积极的措施

尽快在合理的期间内将车移到一个不收费的地方，比如将车移走停在自己

家的院子里（这种情况下可能会在此产生拖车费），或指派代理律师为其

处理索赔并告知律师自己正在产生停车费，以便代理律师可以马上为客户

安排验车，之后尽快将车报废。 
 
3. 还有一种情况就是客户每月或每年交了一笔停车费，但该停车许可只是允

许停放客户自己的车辆，不但不能转让，而且还不包括客户使用的任何其

他车辆。如果是这样，客户在事故发生后所使用的代步车或租用的车辆就

将可能是个问题。在这种情况下客户可能因为使用代步车或租车而产生额

外的停车费。 
 

如果遇到这样的问题，客户可能需要考虑是否接受代步车或租车。如果一

旦决定使用代步车，我的建议是客户最好能向该停车场获取一份书面的合

同证明除了客户自己的车辆外，其他的车辆都不能停放在客户已经付费的

停车场。除此之外，客户还需要保存好停车的收据并将其提供给自己的代

理律师。可想而知，如果客户用了两个月的代步车，每天的停车费是

£10，客户停车费的索赔就将高达好几百镑。 
 

当然，这种情况下，客户可能要考虑在使用代步车期间是否继续交纳自己

车辆的停车费 （当然，如果客户的合同是按年支付费用的除外）。 
 
综上所述，无论客户的保险是哪一种类，在任何情况下客户都需要牢记自己的义

务，即将损失减少或控制在一个合理的范围内，以避免在事故发生后因为自己的

过失而遭受进一步的损失。 
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